Eurostil Construct SRI MANUALUL PE MANAGEMENT Cod: MMC
Managementul calititii, mediului AL CALITATII MEDIULUI si Revizia:0
si securitatii muncii SECURlTAT" MUNCII Editia:1

MANUALUL DE MANAGEMENT AL CALITATII,
MEDIULUI SI SECURITATII OCUPATIONALE

STANDARD APLICABIL: ISO 9001:2015
ISO 14001:2015
ISO 45001:2018

Data intrarii in vigoare: 02.02.2020

Difuzare controlata: \
Difuzare necontrolata: 0O

Prezentul document este proprietatea intelectuald a societdtii EUROSTIL CONSTRUCT SRL in conformitate cu legislatia in
vigoare. Orice forma de reproducere, utilizare partiald sau totala a acestuia, este permisd numai cu acordul scris al
Directorului general al societatji.

EUROSTIL
CONSTRUCT Elaborat Aprobat Ed. | Rev.
SRL | 4
— RMI /b}rebtor General
Igor Bezer / Angela Scerbina
Data 02.02.2020 L~ ’ﬁ 0102022020 | ) 1 0
- —— % Elwy ) $ =]
Semnatura ol e
¥)‘%‘t"‘llnyﬁ%%glmb??fiefll‘%"éoT

Reason MoldSlgn Slgnature
Location: Moldova



Eurostil Construct SRL

MANUALUL DE MANAGEMENT

Cod: MMI

Managementul calittii, AL CALITATII MEDIULUI si SECURITATII | Rev. 1.
mediului si securitatii muncii MUNCII Ed. 0.
Cuprins Pagina

1 Domeniul de aplicare

2 Referinte normative

3 Termeni si definitii

4 Contextul organizatiei

4.1 Intelegerea organizatiei si a contextului in care activeazi

4.2 Intelegerea nevoilor si asteptirilor partilor interesate

4.3 Determinarea domeniului de aplicare al SMI

4.4 Sistemul de management al calitatii, mediului si securitatii muncii

5 Conducerea

5.1 Leadership si angajament

5.2 Politica de calitate, mediu si securitate

6 Planificarea

6.1 Actiuni pentru a trata riscurile si oportunitatile

6.2 Obiective referitoare la calitate, mediu si securitate si planificarea realizarii
lor

6.3 Planificarea schimbarilor

7 Suport

7.1 Resurse

7.2 Competenta

7.3 Constientizarea

7.4 Comunicarea

7.5 Informatii documentate

8 Operare

8.1 Planificarea si controlul Operational

8.2 Cerintele pentru produse si servicii

8.3 Proiectarea si dezvoltarea produselor si serviciilor

8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

8.5 Productie si furnizare de servicii

8.6 Eliberarea produselor si serviciilor

8.7 Controlul elementelor de iesire neconforme

9 Evaluarea performantei

9.1 Monitorizare, masurare, analiza si evaluare

9.2 Audit Intern

9.3 Analiza efectuatd de management

10 imbunititire

10.1 Generalitati

10.2 Neconformitate si actiune corectiva

10.3 Imbunatitire continua




Eurostil Construct SRL Cod: MMI

MANUALUL DE MANAGEMENT

Managementul calittii, AL CALITATII MEDIULUI si SECURITATII | Rev. 1.
mediului si securitatii muncii MUNCII Ed. 0.

0 INTRODUCERE

Acest capitol al manualului prezinta informatii despre organizatie, organigrama care a fost
dezvoltata pentru implementare si politica acesteia in domeniul calitatii, mediului si securitatii
muncii.

Detalii despre politica = ANEXA NR.1 —Declaratia Conducerii privind politica in domeniul
calitatii, mediului si securitatii muncii
Informatii detailate despre Organigrama organizatiei: = ANEXA NR. 2 — Organigrama.

1 GENERALITATI

1.1 Scop si descriere

Sistemul de management al calitatii, mediului si securitatii muncii din organizatie are drept scop:

a) sa demonstreze cabilitatea organizatiei de a furniza constant produse si servicii care indeplinesc
cerintele clientului si cerintele legale si de reglementare aplicabile,

b) facilitarea oportunitagilor de crestere a satisfactiei clientului,

c) luarea in considerarae riscurile si oportunitile asociate contextului si obiectivelor sale;

d) capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerinlele specificate ale sistemului de
managemenat integrat.

EUROSTIL CONSTRUCT SRL are ca domeniu de activitate:
Lucrari de constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale. Executie instalatii sanitare,
termice si electrice.

1.2 Domeniul de aplicare a sistemului de management integrat

In cadrul SMI al societatii nu sunt aplicabile urmatoarele cerinte ale referentialului SR EN ISO
9001:2015:

- Activitatea de proiectare (8.3) - beneficiarul ne aduce proiectul , iar noi il punem in executie;
Aceasta excludere nu afecteaza abilitatea organizatiei, sau responsabilitatea sa de a furniza un
produs care sa satisfaca cerintele clientului si ale reglementarilor aplicabile.

2 Referinte normative

Sistemul de management integrat al calitatii, mediului si securitatii muncii si securitatii informatiei
este Tn conformitate cu cerintele urmatoarelor standarde:

- EN 1SO 9001: 2015 - Sisteme de management al calitatii, mediului i securitatii muncii. Cerinte
- EN 1SO 9000: 2015 - Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular

- EN 1SO 14001:2015 - Sisteme de management de mediu. Cerinte si ghid de utilizare.

- EN 1SO 19011:2018 - Ghid pentru auditarea sistemelor de management

- ISO/TR 10013: 2003 - Ghid pentru documentatia sistemului de management al calitatii,

- 1ISO 14004:2016 — Sisteme de management de mediu. Linii directoare generale referitoare la
punerea in aplicare;

- 1ISO 14050:2010 — Management de mediu. VVocabular.

- 1SO 45001:2018 - Sisteme de management de sanatatii si securitatii ocupationale. Cerinte.



http://magazin.asro.ro/standarde/detalii/62973936/
http://magazin.asro.ro/standarde/detalii/62973936/
http://magazin.asro.ro/standarde/detalii/62974814/
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- EN 31010:2011 — Managementul riscului, tehnici de evaluare a riscurilor.

Activitatea specifica a EUROSTIL CONSTRUCT SRL si ih domeniul calitatii, mediului si
securitatii muncii se desfasoara dupa reglementarile mentionate in procedura PS 7.5 Controlul
informatiei documentate cu ANEXA - Lista de referinti a documentelor de provenienta
externa.

3 TERMENI , DEFINITII si ABREVIERI

In continutul acestui manual se utilizeaza termenii si definitiile standardelor mentionate in capitolul
precedent.

NOTA 1 - 1n toate documentele , prin termenul generic ,, compartiment ,, se va intelege orice structura organizatorica
de tip ,, serviciu / birou / atelier ,,.

NOTA 2 — Pe parcursul textului , ori de cate ori se intalneste termenul ,, produs ,, , acesta poate sa insemne si ,,
serviciu ,,.

Abrevieri :

e SMC - Sistem de management al calitatii,

SMM - Sistem de management al mediului,

SSM- Sistem de management de sanatate si securitate ocupationala

SMI — Sistem de management integrat (calitate, mediu i securitate in munca)
MMC - Manualul ( de management ) calitatii, mediului si securitatii muncii
PS — Proceduri de sistem de management

PP- Proceduri Proces

PO - Proceduri Operationale

IL — Instructiune de Lucru

AD - Administrator,

RMI - Reprezentantul Managementului pentru Calitate, Mediu si Securitate in munca
EMM — Echipamente/resurse de Masurare si Monitorizare;

AC- Actiune corectiva,

ROI — Regulament de ordine interioara.
Organizatie —- EUROSTIL CONSTRUCT SRL.

4 Contextul organizarii

4.1 intelegerea organizatiei si a contextului in care activeazi

Organizatia a determinat problemele externe si interne, care sunt relevante pentru scopul si directia
sa strategica care afecteaza capacitatea sa de a realiza rezultatele planificate din sistemul sau de
management al calitatii, mediului i securitatii muncii.

Organizatia actualizeaza astfel de decizii atunci cand este necesar.

La determinarea problemelor interne si externe relevante, organizatia a luat in considerare cele care
decurg din:

a) schimbatrile si tendintele care pot avea un impact asupra obiectivelor organizatiei;

b) relatii cu, si perceptiile si valorile partilor interesate;

¢) probleme de guvernare, prioritatile strategice, politicile interne si angajamente;

d) disponibilitatea resurselor si prioritatilor si schimbarile tehnologice.
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4.2 intelegerea nevoilor si asteptirilor partilor interesate

Organizatia a stabilit:

a) partile interesate, care sunt relevante pentru SMI (vezi Anexa I1l la Manual), si

b) cerintele acestor parti interesate conform contractelor de colaborare;

Organizatia monitorizeazd si analizeaza informatiile despre partile interesate si cerintele lor
relevante, in scopul de a intelege si anticipa nevoile sau asteptarile ce afecteaza cerintele clientului
si satisfactia clientului.

Organizatie are In vedere urmdtoarele parti interesate:

a) clientii directi;
b) utilizatorii finali;
¢) furnizori, distribuitori, retaileri sau alte persoane implicate in lantul de aprovizionare;

d) autoritatile de reglementare, precum si

e) orice alte parti interesate relevante.

4.3 Determinarea domeniului de aplicare al SMI

Organizatia a stabilit limitele si aplicabilitatea SMI pentru stabilirea domeniului de aplicare.
Céand am determinat acest scop, organizatia a luat in considerare:
a) aspectele interne si externe mentionate la punctul 4.1,

b) cerintele prevazute la punctul 4.2.

¢) produsele si serviciile organizatiei

Domeniul de aplicare a fost exprimat la punctual 1.1 in raport cu bunuri si Servicii, procese

principale a acestora, precum si site-uri de livra organizatie inclusa.

4.4 Sistemul de management al calitéitii, mediului si securititii muncii

EUROSTIL CONSTRUCT SRL a stabilit, documentat, implementat si mentinut un SMI in
concordantd cu cerintele standardelor SR EN I1SO 9001:2015, SR EN 1SO 14001:2015 i ISO
45001:2018 evidentiate in Manual cu litere Italice. Pentru aceasta:

a.

b.
C.

au fost identificate procesele necesare pentru SMI si modul de aplicare a lor Tn cadrul
organizatiei;

a fost determinata succesiunea si interactiunea acestor procese;

au fost stabilite criteriile si metodele necesare pentru a se asigura ca atat operarea cat si
controlul acestor procese sunt eficace;

s-au luat masuri pentru a se asigura disponibilitatea resurselor si informatiilor necesare
pentru operarea si monitorizarea acestor procese;

s-au luat masuri pentru monitorizarea, masurarea si analiza acestor procese ;

sunt implementate actiuni necesare pentru obtinerea rezultatelor planificate si
imbunatatirea continua a acestor procese.

Procesele SMI se Tmpart in 4 categorii:

a. Procese de realizare a produsului




Eurostil Construct SRL Cod: MMI

MANUALUL DE MANAGEMENT
Managementul calitatii, AL CALITATII MEDIULUI si SECURITATII | Rev. 1.
mediului si securitatii muncii MUNCII Ed. 0.

Planificarea realizarii produsului;

Determinarea cerintelor clientului / Prevederi legale si alte cerinte ;
Analiza cerintelor clientului;

Aprovizionare;

Productie;

b. Procese de monitorizare, analiza si imbunatatirea:

e Masurarea satisfactiei clientului;

e Audituri;

e Monitorizarea si masurarea produsului;

e Monitorizarea si masurarea proceselor si activitatilor cu impact semnificativ asupra securitatii
informatiei;

Neconformitati, accidente, incidente si situatii de urgenta ;
Analiza datelor;

Imbunatatirea;

Actiuni corective;

e Actiuni preventive.

c. Procese de management

e Politica in domeniul calitatii, mediului si securitatii muncii , politica de securitate inormationala;
e Planificare —inclusiv privind aspecte de mediu, programe de management;
e Responsabilitate si autoritate;
e Comunicare interna si externa ;
e Analiza efectuata de management.

. Procese de asigurare a resurselor:
Resurse umane;
Infrastructura;
Mediu de lucru

e o o O

Procesele necesare si aplicarea acestora in organizatie, identificate avand in vedere intrarile,
subprocesele / activitatile, responsabilii si iesirile, criteriile, respectiv obiectivele, si metodele prin
care se asigura tinerea sub control a acestor procese sunt evidentiate in programe de management
si proceduri.

Managementul societatii aloca resurse si asigura disponibilitatea informatiilor necesare desfasurarii
n conditii optime a activitatilor, respectiv proceselor, din cadrul societatii.

Toate procesele sunt monitorizate, masurate si analizate ih mod regulat, astfel incat sa fie
implementate actiuni pentru a realiza rezultatele planificate si imbunatatirea SMI.

Atat cat este necesar organizatia:

a) mentine informatii documentate necesare pentru sustinerea proceselor sale;

b) pastreaza informatii documentate pentru a conferi incredere ca procesele se realizeaza asa cu au
fost planificate.

Procesele sunt tinute sub control conform procedurii PS 4.4 Managementul proceselor,
imbunaétatire continua.
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5. Leadership

5.1 Leadership si angajament

Managementul de top demonstreaza leadership si angajamentul cu privire la SMI prin:

a) asigurarea ca politicile si obiectivele calitatii, mediului si securitatii muncii sunt stabilite pentru
SMI si sunt compatibile cu directia strategica a organizatiei;

b) asigurarea ca politica de calitate, mediu si securitate este inteleasd si urmatd in cadrul
organizatiei;

c) asigurarea integrarii cerintelor SMI in procesele de afaceri al organizatiei,

d) promovarea abordarii bazata pe proces si a gandirii bazata pe risc;

e) asigurarea resurselor necesare pentru SMI sunt disponibile;

f) comunicarea importantei unui management eficace al calitatii, mediului si securitatii muncii si a
conformarii cu cerintele SMI;

g) asigurarea faptului ca SMI atinge rezultatele intentionate;

h) angrenarea, directionarea si sprijinirea persoanelor de a contribui la eficacitatea SMI;

i) promovarea imbunatatirii;

J) sprijinirea altor roluri relevante de management pentru a demonstra leadership-ul acestora, asa
cum se aplica in zonele lor de responsabilitate.

5.1.2 Orientarea catre client

Managementul de top demonstraza leadership si angajamentul cu privire la orientarea catre client

prin asigurarea ca:

a) sunt determinate, intelese si satisfacute Th mod consecvent cerintele clientului precum si
cerintelele legale si de reglementare aplicabile;

b) sunt determinate si tratate riscurile si oportunitatile care pot influenta conformitatea produselor si
serviciilor si capabilitatea de a creste satisfactia clientului;

C) mentinerea orientarii catre cresterea satisfactiei clientului.
5.2 Politica de calitate, mediu si securitate

5.2.1 Managementul de top a stabilit o politica de calitate, mediu si securitate (Anexa 1 la Manual)
care:

a) este adecvata scopului organizatiei;

b) asigura un cadru pentru stabilirea obiectivelor de calitate, mediu si securitate;

c) include un angajament de a satisface cerintele aplicabile, si

d) cuprinde un angajament de imbunatatire a SMI.

5.2.2 Managementul de varf se asigura ca Politica de calitate, mediu si securitate este:

a) disponibila si mentinuta ca informatie documentata,

b) comunicata, inteleasa si aplicata in cadrul organizatiei;

c) disponibila partilor interesate, dupa caz.

Conducerea noastra la cel mai inalt nivel a definit politica de mediu si securitate a organizatiei §i
asigura ca aceasta :
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a. corespunde naturii, dimensiunilor, impactului asupra mediului ale activitatilor si riscurilor
de securitate a si sanatatea muncii ale produselor sau ale serviciilor organizatiei ;

b. include un angajament de imbunatatirea continua si de prevenire a accidentelor,
incidentelor, poluarii;

c. include un angajament de conformitate cu legislatia si cu reglementarile de mediu
aplicabile, precum si cu alte cerinte pe care organizatia le-a adoptat;

d. ofera cadrul pentru stabilirea §i analizarea obiectivelor generale si a obiectivelor
specifice;

e. este documentatd, implementatd, menginutd gi comunicata intregului personal;

f.  este disponibila pentru public pe site (in lucru).

5.3 Rolurile organizationale, responsabilitati si autoritati

Managementul de varf s-a asigurat ca responsabilitatile si autoritatile pentru rolurile relevante sunt
atribuite si comunicate in cadrul organizatiei prin fise de post, organigrama si ROI.

Managementul de top este responsabil pentru eficacitatea SMI si atribuie responsabilitatea si
autoritatea pentru:

a) asigurarea faptului cd SMI in conformitate cu cerintele prezentului standard international,

b) asigurndu-se ca procesele interactioneaza si sunt furnizarea de rezultatele lor sunt destinate,

C) raportarea cu privire la performanta SMI in managementul de top si orice nevoie de oportunte de
imbunatatire, si

d) asigurarea promovarii de constientizare a cerintelor clientului in intreaga organizatie.

¢) a se aigura ca este mentinua integritatea SMI atunci cand sunt planificate si implementate
schimbari ale SMI.

6 Planificare

6.1 Actiuni de tratare a riscurile si oportunititilor

6.1.1. Atunci cand se planifica pentru SMI, organizatia a luat in considerare aspectele mentionate la
4.1. si cerintele mentionate la 4.2 si a determinat riscurile si oportunitatile care trebuie tratate
pentru:
a) asigurarea ca SMI poate atinge rezultatul intentionate,
b) a creste efectele dorite si a preveni sau reduce efectele nedorite,
c) imbunatatirea SMI.
6.1.2 Organizatia a planificat:
a) actiuni pentru a trata riscurile si oportunitati, si
b) modul in care:
1) integreaza si pune in aplicare actiunile intr-un SMI (a se vedea 4.4),

2) sa evalueze eficacitatea acestor actiuni.
Orice actiuni luate pentru a trata riscurile si oportunitatile sunt proportionale cu efectele potentiale
asupra conformitatii bunurilor si serviciilor si a satisfactiei clientilor.
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Riscurile si oportunititile organizatiei au fost determinate prin “Metoda SWOT” conform
cerintelor din standardul SR EN 31010:2011 — Managementul riscului, tehnici de evaluare a
riscurilor.

6.1.3 Aspecte de mediu.

Organizatia a stabilit si mengine 0 procedura de identificare a aspectelor de mediu ale activitatilor,
ale produselor sau ale serviciilor sale pe care le poate controla si asupra carora se presupune ca
are o influenta, pentru a le determina pe cele care au sau pot avea un impact semnificativ asupra
mediului .

Asiguram ca aspectele cu un impact semnificativ sunt luate in considerare la stabilirea obiectivelor
noastre de mediu, iar informatiile sunt actualizate.

Se utilizeaza atat abordarea bazata pe analiza sistematica a fiecarui proces cat si abordarea pe
impartirea amplasamentului in zone ce pot interactiona cu mediul.

Conducatorii activitatilor stabilesc listele aspectelor de mediu cu impact semnificativ i obiectivele
aferente minimizarii / eliminarii impactului negativ, conform procedurii PM 6.1 Aspecte de mediu.

6.1.4 Identificare pericole,evaluare risc si stabilire controale

Organizatia a stabilit si mentine o procedura de ldentificare pericole,evaluare si control

riscuri de securitate pe care le poate controla, conform procedurii PSMI 4.3.1- Identificare
pericole, evaluare riscuri si stabilire controale.

6.1.5 Obligatii de confomrare

Am stabilit o procedura care sa identifice si sa permita accesul la prevederile legale si la alte
cerinte pe care organizatia le-a adoptat si care sunt aplicabile aspectelor de si de mediu ale
activitatilor, ale produselor si ale serviciilor.

Conducatorii activitatilor pastreaza listele si documentele legale necesare

6.2 Obiective referitoare la calitate, mediu si securitate si planificarea realizarii lor

6.2.1. Compania a stabilt obiectivele de calitate, mediu si securitate si securitate in munca la
functiile relevante, nivelurile si procese (vezi Programul de management cu obiectivele SMI).
Obiectivele de calitate, mediu si securitate:

a) sunt in concordanta cu politica de calitate, mediu si Securitate,

b) sunt relevante pentru conformitate a bunurilor si serviciilor si a satisfactiei clientilor,

C) sunt masurabile,

d) iau in considerare cerintele aplicabile,

e) sunt monitorizate,

f) sunt comunicate, si

g) sunt actualizate, dupa caz.

Organizatia pastreaza informatii documentate privind obiectivele de calitate, mediu si securitate.
Obiectivele de mediu gi securitate sunt stabilite in urma analizelor efectuate de management si sunt
documentate in PM Programul de Management;

Cu ocazia stabilirii si analizarii obiectivelor, am luat in considerare prevederile legale si alte
cerinte, aspectele de mediu semnificative , optiunile tehnologice si cerintele financiare,
operationale, comerciale, precum si punctele de vedere ale partilor interesate.
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Obiectivele generale si obiectivele specifice sunt coerente cu politica, inclusiv cu angajamentul de
prevenire a poluarii, accidentelor, incidentelor, fiind documentate conform PSMI 4.3.1 in
Programul de management de mediu - PMM , respectiv Planul de prevenire si protectie / PPP si
se refera la asigurarea unei productii care sa nu afecteze mediul , respectiv produse si servicii
curate.

6.2.2 Atunci cand planifica modul de a realiza obiectivele SMI, organizatia stabileste:
a) ce se va face,

b) necesarul de resurse (a se vedea 7.1),

c) cine va fi responsabil,

d) termene de realizare a acestora,

e) modul n care vor fi evaluate rezultatele.

6.3 Planificarea schimbarii

Organizatia determina necesitatile si oportunitatile de schimbare a mentine si imbunatati
performantle SMI.

Organizatia se angajeaza sa schimbe Tntr-un mod sistematic si planificat, sa identifice riscurile si
oportunitatile si sa revizuiasca consecintele potentiale ale schimbarii. Schimbarile in organizatie
sunt tinute sub control confor procedurii PS 6.3 Planificarea schimbirilor.

7 Suport

7.1 Resurse

7.1.1 General
Organizatia stabileste la inceputul fiecarui an si asigura resursele necesare pentru stabilirea,
implementarea, intretinerea si imbunatatirea SMI.
Organizatia a luat in considerare:
a) care sunt resursele interne, capacitatile si limitarile existente, si
b) ce este necesar sa se obtina de la furnizorii externi.
7.1.2 Personal
Organizatia stabileste si asigura persoanele necesare pentru stabilirea, implementarea, intretinerea
SMI si pentru operarea si controlul proceselor sale prin:
evaluarea personalulul d.p.d.v a calificarii;
planul anual de instruire;
fise de post;
ROI,
organigrama.
7.1.3 Infrastructura
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Organizatia stabileste, asigura si mentine infrastructura necesara pentru operarea proceselor sale si
pentru asigurarea conformitatii produselor si serviciilor (vezi FO 7.1.3 - Plan de mentenanta).
Infrastructura include:
a) cladirile si utilitatile aferente,
b) echipamente, inclusiv hardware si software, precum si
c) transport,
e) tehnologie informationald si de comunicatii.
7.1.4 Mediu pentru operarea proceselor
Organizatia stabileste, asigura si mentine mediul necesar pentru operarea proceselor sale si pentru a
asigura conformitatea produselor si serviciilor.
Un mediu adecvat reprezinta si o combinatie de factori fizici si umani, cum ar fi:
a) sociali (nediscriminare, atmosfera calma, fara confruntari);
b) psihologici (reducerea stresului, prevenirea epuizarii, protectia emotionala);
c) fizici (temperature, caldura, umiditate, iluminare, aerisire, igiena, zgomot).
Organizatia a adecvat acesti factori functie de produsele si serviciile pe care le furnizam.

7.1.5 Resurse de masurare si monitorizare

7.1.5.1 Generalitati

Organizatia pune la dispozitie resursele necesare pentru a asigura rezultate valide si de incredere
atunci cand pentru a verifica conformitatea produselor si serviciilor cu cerintele este folosita

monitorizarea §i masurarea.

Conducerea de varf a organizatiei se asigura ca resursele puse la dispozitie sunt:

a) adecvate pentru tipul specific de activitati de monitorizare si masurare care se efectueaza,

b) mentinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul.

Organizatia pastreaza informafii documentate corespunzdtoare ca dovada adecvarii resurselor de
monitorizare si masurare cu scopul lor.

7.1.5.2. Trasabilitatea masurarilor

Atunci cand trasabilitatea masurarii este o cerintd sau este considerata de organizatie ca o parte
esentiala pentru furnizarea increderii in validitatea rezultatelor masuatorilor, echipamentele de
masurare sunt:

a) verificate sau etalonate la interval planificate sau inainte de utilizare, fata de etaloane de
masurare trasabile, la etaloane nationale sau international. Atunci cand astfel de etaloane nu exista,
baza utilizata pentru etalonare sau verificare este pastrata ca informatie documentata;

b) identificate pentru a determina stadiul lor;

C) protejate impotriva ajustarii lor, defectarii sau deteriorarii care ar invalida stadiul etalonarii si
rezultatele masuratorilor ulterioare.

Organizatia determina daca validitatea rezultatelor masuratorilor anterioare a fost influentata
negativ atunci cand un echipament de masurare este gasit nepotrivit pentru scopul sau intentionat si
intreprinde actiuni, dupa caz.

7.1.6 Cunostinte organizationale

Organizatia a stabilit cunostintele necesare pentru operarea proceselor sale si pentru operarea
proceselor sale si pentru realizarea produselor si serviciilor

Aceste cunostinte sunt mentinute, protejate si puse la dispozitie, dupa caz.
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In cazul in care se abordeazi nevoi si tendintele de schimbare organizatia ia in considerare
cunostintele sale curente si determina modul de a dobandi sau de a accesa cunostintele suplimentare
necesare.

7.2 Competenta

Organizatia:

a) a stabilit competenta necesara ale persoanelor care fac activitati sub controlul sau si pot sa
afecteaze performanta si eficacitatea SMI,

b) se asigure ca aceste persoane sunt competente in baza educatiei adecvate, de formare sau de
experienta;

¢) daca este cazul, ia masuri pentru a dobandi competentele necesare, si evalueaza eficacitatea de
actiunile intreprinse, si

d) pastreaza informatii documentate adecvate ca dovezi de competenta.

7.3 Constientizarea

Persoanele care efectueaza lucrari sub controlul organizatiei sunt constientizati de:
a) politica de calitate, mediu si securitate,

b) obiectivele relevante referitoare la calitate, mediu si securitate;

¢) contributia lor la eficacitatea SMI, inclusiv beneficiile performantei imbunatatite;

d) implicatiile neconformarii cu cerintele SMI.

Pentru SMM si SSM, identificam anual necesitatile de instruire, intregul personal a carui munca
poate avea un impact semnificativ asupra mediului si securitagii fiind instruit Tn mod corespunzator.
De asemenea, a fost stabilita i mentinuta o procedura pentru ca personalul sau membrii sai, de la
toate nivelurile si toate functiile relevante, sa fie constientizat de:

a. importanta conformitatii cu politica, cu procedurile si cerintele sistemului de management;

b. impacturile semnificative asupra mediului si securitatii, reale sau posibile, ale activitatilor lor i
de efectele benefice aduse acestora prin imbunatatirea performantelor lor individuale;

c. atributiile si responsabilitatile lor in realizarea conformitatii cu politica, cu procedurile si
cerintele sistemului de management integrat, inclusiv cu cerintele referitoare la pregatirea
situatiilor de urgenta si a capacitatii de raspuns;

d. consecintele posibile ale abaterilor de la procedurile operationale specificate.

Personalul ce indeplineste sarcini care pot avea impacturi semnificative asupra mediului si
securitatii are competenta necesara, fie prin educatie, fie prin instruire corespunzatoare si/sau
experienta.

Mai multe informatii cu privire la competentd si constientizare se regdsesc in procedura PO-7.2
Competenta si constientizare.

7.4 Comunicare
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Organizarea determind necesitatea pentru comunicare internd si externa relevanta pentru SMI,

inclusiv despre ce, cand, cu cine, cum §i cine comunica.

In ceea ce priveste SSM si SMM, organizatia a stabilit si mentine proceduri referitoare la riscuri, la
aspectele de mediu, modificari de politica si obiective ale sistemului de management pentru:

a. comunicarea interna intre diferitele niveluri si functii ale organizatiei, inclusiv privind
schimbarile, alte cerinte;

b. primirea, documentarea §i transmiterea raspunsurilor corespunzatoare la solicitarile pertinente
ale partilor interesate din exterior .

De asemenea, are in vedere si procesul de comunicare externa privind riscurile de securitate,
aspectele semnificative de mediu si pastrarea deciziilor, incat SMI sa fie actualizat, mentinut §i
imbunatatgit regulat.

7.5 Informatii documentate

7.5.1 General
Sistemul de management al calitatii, mediului si securitatii muncii al organizatiei include:
a) informatii documentate cerute de standardele prezentate la cap.2,

b) informatii documentate considerate de organizatie ca fiind necesare pentru eficacitatea
SMI.

7.5.2 Crearea si actualizarea

La crearea si actualizarea informatiilor documentate organizatia a asigurat corespunzator:
a) identificarea si descrierea (ex: un titlu, data, autor, sau numarul de referinta),

b) format (ex: limba, versiunea de software, grafica) si mas-media (ex: hartie, electronic);

C) analizarea si aprobarea dpdv al potrvirii si adecvarii.
7.5.3 Controlul informatiei documentate

7.5.3.1. Informatiile documentate cerute de SMI si de standarele aplicabile in organizatie sunt
controlate pentru a se asigura ca:

a) sunt disponibile si adecvate pentru utilizare, acolo unde si atunci cadnd sunt necesare;

b) sunt protejate Tn mod adecvat (ex: pierderea confidentialitatii, utilizarea necorespunzatoare sau
deteriorarii).

7.5.3.2. Pentru controlul de informatii documentate, organizatia trateazd urmatoarele activitati, asa
cum este cazul:

a) distributie, acces, regasire si utilizare;

b) depozitare si conservare, inclusiv pastrarea de lizibilitate;

c) controlul modificarilor (ex: controlul versiunii),

d) pastrare si eliminare.

Informatiile documentate de origine externa considerate de organizatie ca fiind necesare pentru
planificarea si functionarea SMI sunt identificate si controlate.

Cerintele privind inormatiile documentate sunt tinute sub control conform procedurii

PS-7.5 Controlul informatiei documentate
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8 Operare

8.1 Planificare si control operational

Organizatia a planifiat cum sa implementeze si sa controleze procesele necesare pentru a indeplini
cerintele si a pune in aplicare actiunile stabilite la punctul 6.1, prin:

a) stabilirea cerintelor pentru produse si servicii;

b) punerea n aplicare a controlului proceselor in conformitate cu criteriile;

c¢) mentinerea documentata a informatiilor in masura in care este necesar pentru a avea incredere ca
procesele au fost efectuate conform planului.

Organizatia va controla schimbdrile planificate si va analiza consecintele modificarilor nedorite,
ludnd masuri pentru a atenua orice efecte adverse, dupa cum este necesar.

Organizatia se asigure ca procesele externalizate sunt tinute sub control (a se vedea 8.4).

In domeniul SMM, SSM - am identificat acele operatii si activitayi care sunt asociate aspectelor de
mediu semnificative, riscurilor, corespunzator politicii, obiectivelor generale si obiectivelor
specifice. De asemeneq, organizatia a planificat aceste activitati, inclusiv activitatile de intrefinere
si reparatii, control deseuri pentru a se asigura cad acestea se realizeaza In conditii specificate - iar
riscurile de securitate sunt si ele controlate prin:

a. stabilirea si mentinerea procedurilor documentare pentru a cuprinde situayiile Tn care absensa
unor astfel de proceduri ar putea conduce la abateri de la politica, obiectivele generale si
obiectivele specifice;

b. stipularea Tn proceduri a criteriilor de operare;

c. stabilirea si mentinerea procedurilor referitoare la aspectele de mediu semnificative,
identificabile ale bunurilor si serviciilor utilizate de organizatie, la riscuri - efectuand comunicarea
catre furnizori si contractanti a procedurilor si cerintelor relevante.

8.2 Cerinte pentru produse si servicii

8.2.1 Comunicarea cu clientul

Comunicarea cu clientul include:

a) furnizarea de informatii referitoare la produse si servicii;

b) tratarea cererilor de oferta, a contractelor sau comenzilor inclusive a modificarilor acestora;

c) obtinerea feedback-ului de la client referitor la produse si servicii, inclusiv reclamatiile clientului;
d) tratarea sau controlul proprietatii clientului;

e) stabilirea cerintelor specifice pentru actiunile de urgenta, atunci cand este necesar.

8.2.2 Determinarea cerintelor referitoare la bunuri si servicii

Organizatia se asigura ca:

a) cerintele pentru produse si servicii sunt definite;

b) sunt stabilite i respectate cerintele legale si de reglementare aplicabile pentru bunuri si Servicii;
C) sunt stabilite si respectate orice alte cerinte suplimentare considerate necesare de catre
organizatie;

d) 1si poate respecta declaratiile sale referitoare la produsele si serviciile pe care le ofera.

Cerinte suplimentare pot include cele care rezultd de la partile interesate relevante.

8.2.3 Analiza cerintelor referitoare la bunuri si servicii
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8.2.3.1 Organizatia se asigurd ca are capabilitatea de a satisfice cerintele referitoare la bunuri si
servicii oferite clientilor. Aceasta analiza este realizata inainte de angajamentul organizatiei de a
furniza bunuri si servicii pentru client (ex: de depunere a ofertelor, acceptarea de contracte sau
comenzi, acceptare de modificari la contracte sau comenzi) si va include:

a) cerintele specificate de client, inclusiv cerintele pentru livrare si activitati post-livrare;

b) cerintele nespecificate de client, dar necesare pentru utilizarea specificata sau intentionata;

c) cerintele specificate de organizatie;

d) cerintele legale si de reglementare aplicabile produselor si serviciilor;

e) cerintele din comanda sau contract care difera de cele exprimate anterior.

Organizatia se asigura ca cerintele din contract sau din comanda care difera de cele exprimate
anterior sunt rezolvate.

Tn cazul In care clientul nu ofera o declaratie documentata a cerintelor, cerintele clientului

sunt confirmate de organizatia inainte de acceptare.

8.2.3.2 Organizatia pastreaza informatii documentate referitoare la rezultatele analizei si orice noi
cerinte referitoare la produse si Servicii.

8.2.4 Modificari ale cerintelor pentru produse si servicii

Atunci cand cerintele referitoare la produse si serviii si sunt modificate organizatia se asigura ca
informatiile documentate relevante sunt amendate si ca personalul implicat este constientizat cu
privire la cerintele modificate.

Modul in care mentinem o buna relatie cu clientii este descris n procedura PO 8.2 Relatia cu
clientul.

8.2.5 Pregatire pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns

Am stabilit procedura PM 8.2 pentru a identifica posibile accidente si situatii de urgenta si a
raspunde unor astfel de situatii, precum §i pentru a preveni gi a reduce riscurile de securitate,
impactul asupra mediului care poate fi asociat acestora.

Detalii @ procedura de mediu PM 8.2 Pregatire pentru situatii de urgent.

Organizatia analizeaza si revizuieste, acolo unde este necesar, procedura de pregatire pentru
Situatii de urgentd §i capacitate de raspuns, in special dupa producerea accidentelor sau aparitia
unor situayii de urgenta. De asemenea, testam periodic aceasta procedura.

8.3 Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor
8.3.1. Generalitatie

Organizatia a stabilit, implementat si mentine un proces de proiectare si dezvoltare (P&D) adecvat
pentru a se asigura de furnizarea ulterioara a produselor si serviciilor.
8.3.2. Planificarea proiectarii si dezvoltarii

Excludere.

8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior
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8.4.1 General
Organizatia se asigurd cd bunurile si serviciile oferite pe plan extern conforme cu cerintele
specificate.

Organizatia determina controalele care urmeaza sa fie aplicate proceselor, produselor si serviciilor
furnizate din exterior atunci cand:
a) Produsele si serviciile de la furnizorii externi vor fi incorporate in produsele si serviciile
proprii ale organizatiei;
b) Produsele si serviciile sunt livrate de furnizori direct clientilor Th numele organizatiei;
c) Un proces sau o parte a unui proces este livrat de un furnizor extern ca urmare a unei decizii
a organizatiel.
Organizatia determina si aplica criterii pentru evaluarea, selectarea, monitorizarea performantelor si
reevaluarea furnizorilor externi, pe baza capabilitatii de a furniza procese sau produse si servicii in
conformitate cu cerintele. Organizatia pastreaza informatii documentate ale acestor activitati si ale
oricaror actiuni necesare care decurg din evaluari.

8.4.2 Tipul si amplarea controlului

Organizatia se asigura ca procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior nu influenteaza
negativ capabilitatea organiatiei de a livra consecvent clientilor sai produse si servicii conforme.

Organizatia:

a) Se asigura ca procesele furnizate din exterior raman sub controlul sistemului sau de
management a calitatii, mediului si securitatii muncii;

b) Defineste atat controalele care intentineaza sa le aplice asupra unui furnizor extern cat si
acelea pe care intentioneaza sa le aplice asupra elementului de iesire rezultat;

c) iain considerare:

a. Impactul potential al proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior
asupra capabilitatii organizatiei de a satisfice consecvent cerintele clientilor si
cerintele legale si reglementate aplicabile;

b. Eficacitatea controalelor aplicate de furnizorul extern;

d) determina verificarea sau alte activitati necesare pentru a se asigura ca procesele, produsele
si serviciile furnizate din exterior satisfac cerintele.

8.4.3. Informatii pentru furnizorii externi
Organizatia se asigura de adecvarea cerintelor inainte de comunicarea lor catre furnizorul extern.
Organizatia comunica furnizorilor externi cerintele sale pentru:
a) procesele, produsele si serviciile care urmeaza sa fie furnizate;
b) aprobarea pentru:
a. produse si servicii
b. metode, procese si echipamente;
c. elibearea produselor si serviciilor;

c) competenta, inclusiv orice cerinte de calificare a persoanelor;
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d) interactiunile furnizorilor externi cu organizatia;

e) controlul si monitorizarea performantelor furnizorilor externi, care vor fi aplicate de
organizatie.

Mai multe informatii despre controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior sunt
redate in procedura PO 8.4 Controlu produselor si serviciilor furnizate din exterior.

8.5 Productie si furnizare de servicii

8.5.1 Controlul productiei si al furnizarii de servicii
Organizatia a planificat si implementat productia si furnizarea de servicii in conditii controlate.
La stabilirea etapelor de control pentru procesele de dezvoltare, organizatia a luat in considerare:

a) disponibilitatea informatiilor documentate care definesc:

a. caracteristicile produselor care urmeaza sa fie realizare, a serviciilor care urmeaza sa
fie furnizate, sau a activitatilor care urmeaza sa fie efectuate;
b. rezultatele care urmeaza sa fie obtinute;

b) disponibilitatea si utilizarea resurselor de monitorizare si masurare adecvate;

c) implementarea activitatilor de monitorizare si masurare, in etape corespunzatoare, pentru a
verifica daca au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de
iesire, precum si criteriile de acceptare pentru produse si servicii;

d) utilizarea infrastructurii coresunzatoare si a mediului corespunzator pentru operarea
proceselor;

e) desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificari cerute;

f) validarea si revalidarea periodica a capabilitatii de a obtine rezultatele planificate ale
proceselor de productie si furnizare de servicii, atunci cand elementele de iesire nu pot fi
verificate prin monitorizare sau masurare ulterioara;

g) implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane;

h) implementarea activitatilor de eliberare, livrare si post livrare.

8.5.2 Identificare si trasabilitate

Organizatia utilizeaza mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iesire atunci
cand este necesar sa se asigure conformitatea produselor si serviciilor.

Organizatia identifica stadiul elementelor de iesire referitor la cerintele de monitorizare si
masurare, pe tot parcursul productiei si furnizarii de servicii.
Organizatia controleaza identificarea unica a elementelor de iesire atunci cand trasabilitatea este o
cerinta, si trebuie sa pastreze informatii documentate necesare pentru a permite trasabilitatea.
8.5.3 Proprietate care apartine clientilor sau furnizorilor externi
Organizatia trateaza cu grija proprietatea care apartine clientilor sau furnizorilor externi pe perioada
n care se afla sub controlul organizatiei sau este utilizata de organizatie.
Organizatia identifica, verifica, prtejeaza si pune in siguranta proprietatea clientilor sau a
furnizorilor externi pusa la dispozitie pentru a fi utilizata sau incorporate Th produse si servicii.
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Tn cazul n care orice proprietate a clientului sau de la furnizorul extern este pierduti, deteriorata sau
altfel dovedit a fi improprie pentru a folosi, organizatia raporteaza acest lucru la client sau furnizor
extern si mentine informatii documentate pentru ceea ce s-a intamplat.

8.5.4 Pastrare
Organizatia pastreaza elementele de iesire pe parcursul productiei si furnizarii serviciului n scopul
de a mentine conformitatea cu cerintele.

NOTA Conservarea pot include identificarea, manipulare, ambalare, depozitare si protectie.

8.5.5 Activitati post-livrare

Organizatia determind si indeplineste cerintele pentru activitatile post-livrare asociate cu natura si
durata de viata preconizata a bunurilor si serviciilor.

In activitati de post-livrare se tind seama de:

a) cerintele legale si de reglementare.

b) consecintele potentiale nedorite asociate cu produsele si servciile sale,

b) cerintele clientului,

c) natura, utilizarea si durata de viata intentionata a produselor si serviciilor sale;

d) feed-back-ul de la client

8.5.6 Controlul modificarilor

Organizatia controleazd si analizeaza modificarile referitoare la productie sau la furnizarea
serviciului atat cat este necesar pentru a se asigura continuitatea conformitatii cu cerintele.
Organizatia pastreaza informatii documentate care descriu rezultatele analizarii modificarilor,
persoana care autorizeaza modificarea si orice actiuni necesare care rezulta din analiza.

8.6 Eliberarea produselor si serviciilor

Organizatia pune in aplicare activitatile planificate In etapele necesare pentru a verifica daca
cerintele pentru bunuri si servicii au fost indeplinite. Dovada conformitétii cu criteriile de acceptare
sunt mentinute.
Eliberarea produselor si serviciilor catre client nu se va produce inainte ca modalitatile planificate
sa fie finalizate in mod corespunzator, cu exceptia cazului in care s-a aprobat altfel de o autoritate
relevanta si, atunci cand este aplicabil, de client.
Organizatia pastreza informatii documentate referitoare la eliberarea produselor si serviciilor.
Informatiile documentate vor include:

a) dovezi ale conformitatii cu criteriile de acceptare;

b) trasabilitatea persoanei care autorizeaza eliberarea.

8.7 Controlul elementelor de iesire neconforme




Eurostil Construct SRL Cod: MMI

MANUALUL DE MANAGEMENT

Managementul calittii, AL CALITATII MEDIULUI si SECURITATII | Rev. 1.
mediului si securitatii muncii MUNCII Ed. 0.

8.7.1. Organizatia se asigura ca elementele de iesire care nu sunt conforme cu cerintele referitoare la
acestea sunt identificate si controlate pentru a preveni utilizarea sau livrarea lor neintentionata.
Organizatia intreprinde actiuni adecvate in functie de natura neconformitatii si de efectele acesteia
asupra conformitatii produselor si serviciilor. Aceata abordare se aplica deasemenea produselor si
serviciilor neconforme detectate dupa livrarea produselor, in timpul sau dupa furnizarea serviciilor.
Organizatia trateaza elementele de iesire neconorme in unul sau ma multe din urmatoarele moduri:

a) corectie;

b) separarea, izolarea, revenind si suspendarea de furnizare de bunuri si servicii;

c) informarea clientului, dupa caz, si

d) obtinerea autorizatiei de pentru acceptarea cu derogare.

e) Conformitatea cu cerintele este verificata atunci cand elementele de iesire neconforme sunt

corectate.

8.7.2. Organizatia pastreaza informatii documentate care:

a) descriu neconformitatea;

b) descriu actiunile intreprinse;

c¢) descriu orice derogari obtinute;

d) identifica autoritatea care decide actiunile referitoare a neconformitate.

9 Evaluarea performantelor

9.1 Monitorizare, masurare, analiza si evaluare

9.1.1 General

Organizatia a determinat:

a) ce necesita sa fie monitorizat si masurat

b) metodele de monitorizare, masurare, analiza si evaluare necesare pentru a se asigura rezultate
valide;

c) cand trebuie efectuate monitorizarea si masurarea;

d) cand trebuie analizate si evaluate rezultatele monitorizarii si masurarii.

Organizatia evalueaza performanta si eficacitatea sistemului de management al calitatii, mediului si
securitatii muncii anual prin analiza efectauat de management.

Organizatia pastreaza informatii documentate adecvate ca dovada a rezultatelor.

9.1.2 Satisfactia clientilor

Organizatia va monitoriza datele referitoare la perceptia clientului de gradul in care cerintele au fost
indeplinite.

Organizatia a determinat metodele pentru obtinerea, monitotizarea si analizarea acestor informatii.
VVom utiliza chestionare de evaluare a satisfactiei clientului si le vom analiza in analiza efectuata de
management.

9.1.3 Analiza si evaluare

Organizatia analizeaza si evalueaza date si informatii din monitorizare si masurare.
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Rezultatele analizei sunt utilizate pentru a evalua:
a) conformitatea produselor si serviciilor;
b) gradul de satisfactie al clientului;
¢) performanta si eficacitatea SMI,
d) daca planificarea a fost implementata in mod eficace;
e) eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile;
f) performanta furnizorilor externi;

g) nhecesitatea de imbunatatire pentru SMI.
9.1.4 Monitorizare si masurare mediu si securitate. Evaluarea conformarii la cerintele
Am stabilit si menginut o procedurd documentata pentru a monitoriza si a masura, in mod regulat,
caracteristicile principale ale operatiilor sale, care pot avea un impact semnificativ asupra
mediului.
Detalii = procedura PM 9.1 Monitorizare si masurare mediu si securitate. Evaluare conformare.
Aceasta activitate include pastrarea informatiilor care permit urmarirea performangei, a
controalelor operasionale relevante si a conformitarii cu obiectivele generale si obiectivele
specifice ale organizatiei, in principal prin utilizarea Graficelor de controale operationale de
mediu si securitate.
Echipamentul de monitorizare este etalonat si ntreginut, iar inregistrarile acestui proces sunt
pastrate in conformitate cu procedurile organizatiei.

Organizatia a stabilit si mentinut o procedura documentata pentru evaluarea periodica a
conformitayii cu reglementarile i legislagia de mediu in vigoare.

9.2 Audit intern

9.2.1. Organizatia efectueaza audituri interne la intervale planificate pentru a furniza informatii cu
privire daca SMI:
a) este conforma cu:

1) cerintele proprii ale organizatiei pentru sistemul sdu de management al calitatii, mediului
si securitatii muncii;

2) cerintele prezentului standard international;
b) este implementat si mentinut in mod eficace.
9.2.2 Organizatia:
a) planifica, implementeaza si mentine un program de audit, inclusiv frecventa, metodele,

responsabilitatile, cerintele de planificare si raportare si care ia in considerare importanta

proceselor implicate, modificarile care influenteaza organizatia si rezultatele auditurilor precedente.
b) defineste criteriile de audit si domeniul de aplicare pentru fiecare audit;
c) selecteaza auditori si realizeaza audituri pentru a asigura obiectivitatea si impartialitatea
procesului de audit;
d) se asigura ca rezultatele auditului sunt raportate de managementului relevant,
e) ia masurile de corectie si actiuni corective adecvate, fara intarzieri nejustificate;
f) pastreaza informatii documentate ca dovada a aplicarii programului de audit si a rezultatelor
auditului.




Eurostil Construct SRL Cod: MMI

MANUALUL DE MANAGEMENT

Managementul calittii, AL CALITATII MEDIULUI si SECURITATII | Rev. 1.
mediului si securitatii muncii MUNCII Ed. 0.

Procesul de audit se desfasoara in conformitate cu procedura PS 9.2 Audit intern

9.3 Analiza efectuati de management
9.3.1 Generalitati

Conducerea de varf analizeaza sistemul de management de calitatii, mediului si securitatii muncii al
organizatiei la intervale planificate, pentru a se asigura ca este in continuare corespunzator, adecvat,
eficace si aliniat cu directia strategica a organizatiei.

9.3.2. Elementele de intrare ale analizei efectuate de management

Analiza efectuata de management in organizatie este planficata si ia in considerare:
a) stadiul actiunilor din analizele de management anterioare;
b) schimbari in probleme externe si interne, care sunt relevante pentru smi;
1. nevoile si asteptdarile partilor interesate, inclusiv obligatii de conformare;
2. aspectele sale de mediu semnificative;
3. riscuri si oportunitati;
c¢) informatii cu privire la performanta SMI, inclusiv tendinte si indicatori pentru:
. satisfactia clientului si feedback-ul de la partile interesate relevante;
. masura 1n care au fost indeplinite obiectivele SMI
. performantei procesului si conformitatea produsului;
. neconformitatilor si actiunilor corective;
. rezultatele monitorizarii si masurarii;
. rezultatele auditului;
. performanta furnizorilor externi
. indeplinirea obligatiilor de conformare
d) adecvarea resurselor
e) eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscuile si oportunitatile
f) oportunitati de imbunatatire.
g) comunicari relevante de la partile interesate, inclusive reclamatii.

CONO O~ WN B

9.3.3. Elementele de iesire ale analizei efectuate de management

Elementele de iesire ale analizei efectuate de management includ decizii si actiuni referitoare la:
a) oportunitati de imbunatatire;

b) orice necesitate de modificare ale SMI;

c) necesitatile de resurse;

concluzii referitoare la continua potrivire, adecvare si eficacitate a SMI;

d) masuri decesare caand obiectivele SMI nu au fost indeplinite;

e) oportunitati de a imbunatati integrarea SMI cu alte procese ale afacerii, daca este cazul,

f) eventuale implicatii pentru direectia strategica a

organizatiei.

Organizatia pastreaza informatii documentate ca dovada a rezultatelor analizei efectuate de
management. Mai multe detalii despre modul cum se realizeaza analiza efectuatd de management

sunt prezentate in procedura operationala PS 9.3 Analiza efectuata de management.

10 imbunititirea
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10.1 Generalitati

Organizatia a determinat si selectat oportunitatile de imbunatatire si a implementat orice actiune
necesara pentru a indeplini cerintele clientului si pentru a creste satisfactia clientului.

Acestea includ:

a) imbunatatirea produselor si serviciilor pentru a satisfice cerintele precum si pentru a aborda
necesitati si asteptari viitoare;

b) corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

c) imbunatatirea performantei si eficacitatea SMI.

10.2 Neconformitate si actiune corectiva

10.2.1. Atunci cand apare o neconformitate, inclusiv daca aceasta rezulta din reclamatii, Organizatia
va:

a) reactiona la neconformitate si dupa cum este cazul:
1. va intreprinde actiuni pentru controlul si corectarea acesteia;
2. se va ocupa de consecintg;

b) evalua necesitatea de actiuni pentru eliminarea cauzei neconformitatii, cu scopul ca aceasta sa nu
reapara sau sa nu apara in alta parte prin:

1. examinarea si analizarea neconformitatii;

2. determinarea cauzelor neconformitatii;

3. determinarea unor neconformitati similar existente sau care ar putea eventual sa apara,
¢) implementa orice actiune necesara,

d) analiza eficacitatea oricarei actiuni corective intreprinse;

e) sa actualizeze riscurile si oportunitatile determinate in timpl planificarii, daca este necesar;
f) efectua modificari ale SMI, daca este necesar.

Actiunile corective trebuie sa fie adecvate efectelor neconformitatilor survenite.

10.2.2 Organizatia pastreaza informatii documentate ca dovada pentru:

a) natura neconformitatilor si orice actiuni intreprinse ulterior;

b) rezultatele oricarei actiuni corrective.

Neconformitatile si actiunile corrective vor fi tratate conform procedurii PS 10.2 Neconformitate si
actiune corectiva.
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10.3 imbunititire continui

Organizatia imbunatateste continuu pertinenta, adecvarea si eficacitatea SMI.

Organizatia ia in considerare rezultatele analizei si evaludrii, precum si elementele de iesire din
analiza efectuata de management, pentru a determina daca exista necesitati sau oportunitati care
trebuie tratate ca parte a imbunatatirii continue.
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